芜湖市四院病案示踪管理系统项目采购需求

1、投标人资格要求： 

1.1须是独立法人资格并符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的合格供应商，并具有相应经营范围； 

1.2 本项目不接受联合体投标； 

1.3拒绝列入政府不良行为记录期间的企业或个人投标。

2、交货日期：自合同生效后2个月内完成医院病案示踪管理系统采购方案设计、软件开发、项目实施、现场培训、验收并交付使用。
*3、上线后免费服务周期不少于2年（投标单位须提供承诺函并加盖公章）
4、本项目包含系统与第三方软件接口费用。

5、付款方式：项目竣工验收合格后二十个工作日内，支付合同总价的100%；

6、项目实施工期60个日历天。

7、预算控制价：9.2万元
芜湖市四院病案示踪管理系统项目
采购需求一览表
	序号
	模块
	一级功能
	二级功能
	功能说明

	1
	病

案

示

踪

管

理

系

统
	病案过程管理
	病案签收登记
	当纸质病案从临床科室回收到病案室时需对纸质病案进行回收登记，并打印病案签收清单。

	
	
	
	病案归档登记
	当纸质病案上架时需要对纸质病案进行归档登记，并记录归档库房、位置等登记信息。以方便查找纸质病案

	
	
	
	病案示踪催缴
	当纸质病案超出医院对病案归档的期限时，可对还没有归档的纸质病案进行催缴

	
	
	
	病案示踪查询
	根据病案签收、归档、借阅登记信息查询病案现在的情况

	2
	
	病案借阅管理


	病案借阅登记
	当临床科室需要借阅纸质病案时，需要登记借阅人、借阅科室、借阅时间等信息

	
	
	
	病案归还登记
	当已借出的纸质病案归档时，需要登记归还日期，操作用户等信息

	
	
	
	病案催还查询
	对已借出的纸质病案到医院规定的期限还没有归还时进行催还，病案打印催还清单

	
	
	
	病案借阅查询
	根据纸质病案借阅、归还登记信息查询纸质病案借阅情况

	3
	
	病案统计分析
	病案示踪分析统计
	根据病案签收、归档、借阅登记信息进行数据分析。如病案归档情况等报表。

	
	
	
	病案借阅分析统计
	对时间段内所有借阅的病案信息进行统计，显示借阅者、是否归还、归还日期及借阅的天数。并支持打印催还清单

	4
	
	病案数据上报
	病案数据规范要求
	系统符合国家、卫健委等各种标准和规范，符合医院实际需求

	
	
	
	病案数据过滤
	可以手工导入HQMS数据，过滤出死亡和非医嘱离院病案

	
	
	
	病案数据导入
	可以手工导入从HQMS平台下载的待上传病案记录Excel文件

	
	
	
	病案数据匹配
	可以按月查询从文件导入并成功匹配的记录与PDF导出结果

	
	
	
	病案数据分类
	支持现有单个分类对应多个国家分类的情况下，对单个分类下图片进行逐页重新分类

	
	
	
	病案数据隐藏
	支持现有分类进行过滤隐藏，不导出到最终上传PDF

	
	
	
	病案图片功能
	支持调整导出图片颜色（黑白、彩色）

	
	
	
	病案数据整合
	可以支持根据医院提供费用清单数据，软件生成PDF文件并导入

	
	
	
	病案图像压缩
	支持导出PDF图像等比压缩功能

	
	
	
	病案批量导出
	支持批量导出每一份病案PDF格式文件，并且符合国家规范要求

	
	
	
	病案标签分类
	支持导出PDF文件需要能展示25个分类标签

	
	
	
	病案明细查看
	支持导出日志成功和失败明细展示

	5
	
	第三方接口开发
	HIS接口
	调用病人基础信息、出院信息

	
	
	
	翻拍接口
	调用整合兼容前期已处理完毕的病案翻拍数据，保证国家卫健委要求数据正常安全上传


二、报价及售后要求

报价

1.1供应商投报前应进行现场勘查，充分了解采购人现有系统情况，测算需要配备的人员、设备、完成服务时间等各方面情况，服务履约过程中产生的包括设备、人员、辅材等一切费用，均由中选供应商承担，后期不再追加任何其他费用，供应商应综合考虑各种投报风险，中选后不得以任何理由拒绝服务。

1.2供应商须按项目采购需求作为统一报价基础。报价是指完成投报需求全部内容的单位综合价格。包括验收、维保、培训等全部费用。

1.3服务过程中必须服从采购人相关科室的需求，否则采购人有权终止合同。

售后要求

2.1售后服务团队

在项目未验收前，未经用户单位建议或许可，保证项目经理不变更，服务过程中必须服从采购人相关科室的需求，否则采购人有权终止合同。

2.2系统及服务维护

定期对系统进行常规检查。

由系统工程师每月对系统进行例行检查。

2.3升级维护

应用软件在验收合格后，提供二年免费的系统升级和技术维护服务（其中包括系统维护、Bug跟踪检测），保证系统正常运行。服务项目应保持二年的不间断服务

*2.4服务响应时间

采用专人定岗负责制，提供365×24小时全天候响应，对故障零小时远程响应。系统修复时间不超过1个工作日。（投标文件中提供承诺函加盖投标人印章，承诺函格式自拟）
数据上报服务提供365×24小时全天候响应，根据实际医院实际需要能够在4小时内到达现场并及时解决服务需求。（投标文件中提供承诺函加盖投标人印章，承诺函格式自拟）
2.5免费培训

针对系统管理员、运行维护人员提供免费培训。

2.6无推诿承诺

中标公司应承诺无论由于哪一方产生的问题而使系统发生不正常情况时，并在得到通知后，相关设备原厂商工程师到场，全力协助，使系统尽快恢复正常。不得以相关借口拖延数据上报服务到场时间。

*2.7数据安全承诺

服务期间应严格保持我院的数据安全，因中标公司导致的数据泄露引起的损失，我院将追究相关责任。（投标文件中提供承诺函加盖投标人印章，承诺函格式自拟）
