电脑及打印机等终端设备维护项目
采购需求
项目概况
芜湖市第四人民医院现有电脑设备（台式电脑、电脑一体机、笔记本电脑）约500台，打印机设备(含针式打印机、激光打印机、喷墨打印机、条码打印机、传真机，多功能一体机等）约265台,为保障桌面设备系统的高效、稳定、安全运行，本项目采购驻点运维及检测故障等服务。（不包含办公设备外送维修的维修费用、零配件更换费用及耗材费用）。
二、驻点运维技术人员的要求
（一）要求投标方提供驻点运维技术人员相关证明材料，本项目提供至少1名项目经理和5名在投标方所在公司从事相关维护工作2年以上经验的运维技术人员的相关证明材料。
要求在报价文件中至少提供5位以上人员从事运维服务的相关证书及社保证明。   
（二）本项目要求投标方提供6*8小时（服务范围：芜湖院区及南陵院区）白班的三年的整体运维服务，固定的驻点运维技术人员1名，并能根据用户需求调整值班方案，以保证维护服务的实效性和可靠性，不得随意更换驻点运维技术人员，如需更换，必须在更换前一个月向招标方提出书面申请，招标方同意后培训试用才能更换（以上驻点运维技术人员上岗前需提供工作单位、岗位、社保证明）。
   要求投标方承诺在项目实施后，提供所有驻点运维技术人员的社保证明。如果更换驻点运维技术人员，必须提供该驻点运维技术人员的社保证明。
（三）驻点运维技术人员必须穿着统一服装，佩戴胸卡，衣着整齐，遵守招标方的规章制度，维修维护工作不能影响招标方的正常运营秩序。
（四）驻点运维技术人员要全天候响应服务，响应方式包括服务热线电话支持、现场维护服务。驻点人员在接到服务请求须立即响应,15分钟内到达到故障现场，1小时排除和解决故障；并对其服务进行考核。
（五）投标方针对本项目提供的驻点运维技术人员，必须准时进行考勤登记，考勤登记以打卡上班时间为准，同时要求投标方在每个月底提供下个月的驻点运维技术人员的排班表，招标方有权随时抽检，若在一个月内超过2次考勤抽查不实（考勤抽查包含但不限于：正常服务时间内驻点运维技术人员是否在工作岗位、驻场人员是否按要求在任务或待命状态）将对被考核人进行处罚。
三、计算机设备运维服务需求
设备维护包含医院目前在用的所有桌面办公设备的软件及系统安装、维护、维修、设备盘点等,所有费用包含在本项目内，招标方不另外支付额外费用；包括但不限于以下服务：
主要对设备软件、系统进行保养维护；
  主要对软件、系统进行维护和升级；
主要对设备软件、系统的安装与网络连接；
主要对设备软件、系统的参数调整与重新配置；
根据各用户需要，及时向各用户提供电脑进行常用办公系统软件安装、补丁升级、查杀计算机病毒、重要资料备份与恢复、应用指导、性能调优等服务。

每天记录各电脑的运行情况、维护情况。 


设备故障调试和检测。若发现系统故障需要更换配件或维修，驻点运维技术人员应通知招标方并提供相关技术建议，更换配件或相关硬件，由驻点运维技术人员在招标方技术人员监督下完成更换服务。

每月提供不少于一次设备巡检，巡检内容包括：对设备进行表面清洁、内部保养、系统状况分析、设备线路连接状况检查分析等工作。
四、打印机设备运维服务需求 
医院现正使用各类文印设备（约265台）的耗材由院方单独统一采购、投标方需提供设备的维护及技术支持，保证医院文印设备的正常、稳定运行。
投标方必须承诺每月至少安排1次对医院所有在用的打印机进行常规检查。检查内容：打印机是否能正常打印，打印测试页，检查墨盒的使用情况，有没有打印黑边或漏墨漏粉现象，打印系统状况分析、设备线路连接状况检查分析，及时更换耗材等工作；保证所有打印机能正常工作。
打印机的保洁：对在用打印机的机身进行清洁，加墨后的表面用毛巾进行外观清洁处理。保证打印机的整体都能干净及正常打印。对喷墨打印机的漏墨及废墨仓处理，及时更换废墨垫，用毛巾及专用清洁液进行外观清洁处理，保证喷墨打印机的整体都能干净及正常打印。
打印机的使用质量监测：对所有打印机进行编号登记，对每个科室的打印机使用情况进行记录，并进行使用情况分析，以确保打印机正常的使用质量。
投标方需自备打印机维护工具。
数据统计：制定报障记录表、服务单、考勤统计表等，以保证服务质量及服务态度。
投标方必须保证打印机能正常运行，如出现故障，投标方必须承诺驻点运维技术人员在接到故障电话后15分钟内响应，0.5小时内到达现场处理并解决问题。 

五、项目预算9.5万/年
六、评标方法及评分细则
具体评分标准（100分）
综合评分法
（一）评审原则 
1、合法、合规原则。 
2、公平、公正、科学、审慎、择优原则。 

3、综合评分原则。衡量投标文件满足招标文件规定各项评审标准的程度，折算为综合得分分值，依据每个投标人的综合得分由高到低，依次确定排名顺序。 
（二）评审分值分配(满分100分) 
1、商务标（42分） 
2、技术标（58分）
商务标评审内容及标准（42分） 
	评审项目 
	分值 
	依据 

	投标报价 
	30
	本项评审步骤： 
1.评标价的确认：评标委员会对所有实质性响应招标文件要求的投标报价进行核查。
2.评标基准价：评标价最低的为评标基准价。 
3.投标报价得分计算：评标价为评标基准价的得满分30分。其他投标人的投标报价得分统一按下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价/评标价）*30。 
注：评标价低于其他有效投标人的评标价平均值50%时，评标委员会应当要求该投标人作出书面说明并提供相关证明材料。该投标人不能合理说明或不能提供相关证明材料的，视作该投标为无效投标。 

	投标人业绩
	6
	业绩合同签订时间应自开标之日起上推三年内，同类医疗行业电脑终端运维服务和打印机租赁服务业绩，有一项加3分，加满6分为止。 
注：投标文件中须提供业绩合同，签订时间以业绩合同为准，复印件或扫描件应能辨识买卖双方公章、签订时间；如业绩合同不能体现以上全部内容，可提供业绩合同甲方加盖公章的证明复印件或扫描件。否则，不得分。

	资质证书 
	6
	投标人具有国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发的有效期内的质量管理体系认证、职业健康安全管理体系认证证书的，每提供1个得2分，最高得6分。 
注：投标文件中提供证书和全国认证认可信息公共服务平台官网证书信息查询截图，否则不得分。 


技术标评审内容及标准（58分） 
	评审项目 
	分值 
	依据 

	服务方案 
	30
	有明确的“服务方案”，方案包括故障处理、设备巡检、安装调试、培训、质保、维修响应等。 
（1）方案科学有效且具有可操作性的，得21-30分。
（2）方案一般且能满足需要的，得11-20分。 
（3）方案不完整但能基本满足需要的，得1-10分。 
（4）方案存在明显缺陷的或无方案的，不得分。


	项目人员配备 
	10
	1.项目组人员具有专科（或以上）学历和相关维修（或服务）技术资格证书，每提供1个得2分，最高得8分。 
2.项目组人员具有IT服务项目经理证书，每提供1个得2分，最高得2分。 注：（1）同时满足以上1和2要求的人员可重复计分。 

（2）投标时需提供相关证书和自开标之日起上推半年内任意连续三个月社保部门出具的社保证明，否则不得分。

	增值服务 
	9
	根据投标人提供的增值服务情况，由评标委员会进行综合打分。 
（1）增值服务符合项目实际，可行性高的为优，得9-7分； 
（2）较为符合项目实际，可行性较高的为良，得6-4分； 
（3）与项目实际基本符合，具有一定的可行性的为一般，得3-1分； 
（4）其他不得分。 


	人员培训方案
	9
	能定期组织人员进行培训，在培训前制定完善的培训方案，得9分
有培训制度但不完善的得5分，
未提供的，不得分。


七、投标方资质条件 
1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的投标方资格条件。
2、本项目不接受联合体投标。
八、合同履行期限
项目服务期为三年，合同一年一签。第一年期满，中标单位经招标方考核合格后方能签署第二年合同，投标报价不得变更，若考核不合格，招标方有权单方面终止合同,第三年类同。
九、支付方式
驻点维护费用每半年支付。
