电脑及打印机等终端设备维护项目
采购需求
一、项目概况
芜湖市第四人民医院现有电脑设备（台式电脑、电脑一体机、笔记本电脑）约500台，打印机设备(含针式打印机、激光打印机、喷墨打印机、条码热敏打印机、传真机，多功能一体机等）约265台,为保障桌面设备系统的高效、稳定、安全运行，本项目采购驻点运维及检测故障等服务。（不包含办公设备外送维修的维修费用、零配件更换费用及耗材费用）。
二、服务内容和要求
在服务期间，投标人需满足以下服务内容和要求：
（一）投标人必须负责全院所有办公电脑、打印机等终端设备的维护维修工作，并保障所有打印设备、办公计算机等设备正常运行；
（二）驻点运维技术人员的要求
（1）要求投标方提供驻点运维技术人员相关证明材料，本项目提供至少1名项目经理和5名在投标方所在公司从事相关维护工作2年以上经验的运维技术人员的相关证明材料。
要求在报价文件中至少提供5位以上人员从事运维服务的相关证书及社保证明。   
（2）本项目要求投标方提供6*8小时（服务范围：芜湖院区及南陵院区）白班的三年的整体运维服务，常驻运维技术人员1名并相对固定，以保证维护服务的连续性和可靠性，并能根据用户需求调整值班方案，无特殊情况，不得随意更换驻点运维技术人员，如需更换，必须向招标方提出书面申请并说明更换原因，提供的拟更换人员不得低于被更换人员工作能力和技术水平，经招标单位同意、考核合格后办理人员更换备案手续（以上驻点运维技术人员上岗前需提供工作单位、岗位、社保证明）。
   要求投标方承诺在项目实施后，提供所有驻点运维技术人员的社保证明。如果更换驻点运维技术人员，必须提供该驻点运维技术人员的社保证明。
（3）驻点运维技术人员必须穿着统一服装，佩戴胸卡，衣着整齐，遵守招标方的规章制度，维修维护工作不能影响招标方的正常运营秩序。
（4）驻点运维技术人员要全天候响应服务，响应方式包括服务热线电话支持、现场维护服务。驻点人员在接到服务请求须立即响应,15分钟内到达到故障现场，30分钟内排除和解决故障；对门诊等重点部位要制定合理备品备件配置方案和应急预案，保证门诊一线设备尤其是重点设备正常运行。
（5）投标方针对本项目提供的驻点运维技术人员，必须准时进行考勤登记，考勤登记以打卡上班时间为准，同时要求投标方在每个月底提供下个月的驻点运维技术人员的排班表，招标方有权随时抽检，若在一个月内超过2次考勤抽查不实（考勤抽查包含但不限于：正常服务时间内驻点运维技术人员是否在工作岗位、驻场人员是否按要求在任务或待命状态）将对被考核人进行处罚。
（6）日常设备维护需做到服务请求有记录，处理过程可追溯；问题反馈有跟踪、处理有结果。服务期间要有值班记录，维护维修记录，耗材使用记录，定期巡检记录。每年在全院科室开展两次满意度调查，服务满意度也会作为本服务是否在第二年延续的关键指标。
（三）计算机设备运维服务需求
（1）设备维护包含医院目前在用的所有桌面办公设备的软件及系统安装、维护、维修、设备盘点等,所有费用包含在本项目内，招标方不另外支付额外费用；包括但不限于以下服务：
主要对设备软件、系统进行保养维护；
  主要对软件、系统进行维护和升级；
主要对设备软件、系统的安装与网络连接；
主要对设备软件、系统的参数调整与重新配置；
根据各用户需要，及时向各用户提供电脑进行常用办公系统软件安装、补丁升级、查杀计算机病毒、重要资料备份与恢复、应用指导、性能调优等服务。

（2）每天记录各电脑的运行情况、维护情况。 


（3）每月提供不少于一次设备巡检，巡检内容包括：对设备进行表面清洁、内部保养、系统状况分析、设备线路连接状况检查分析等工作。
(四)打印机设备运维服务需求 
（1）医院现正使用各类文印设备（约265台）的耗材由院方单独统一采购、投标方需提供设备的维护及技术支持，保证医院文印设备的正常、稳定运行。
（2）投标方必须承诺每月至少安排1次对医院所有在用的打印机进行常规检查。检查内容：打印机是否能正常打印，打印测试页，检查墨盒的使用情况，有没有打印黑边或漏墨漏粉现象，打印系统状况分析、设备线路连接状况检查分析，及时更换耗材等工作；保证所有打印机能正常工作。
（3）打印机的保洁：对在用打印机的机身进行清洁，加墨后的表面用毛巾进行外观清洁处理。保证打印机的整体都能干净及正常打印。对喷墨打印机的漏墨及废墨仓处理，及时更换废墨垫，用毛巾及专用清洁液进行外观清洁处理，保证喷墨打印机的整体都能干净及正常打印。
（4）打印机的使用质量监测：对所有打印机进行编号登记，对每个科室的打印机使用情况进行记录，并进行使用情况分析，以确保打印机正常的使用质量。
（5）投标方需自备打印机维护工具。
（6）数据统计：制定保障记录表、服务单、考勤统计表等，以保证服务质量及服务态度。
（7）投标方必须保证打印机能正常运行，如出现故障，投标方必须承诺驻点运维技术人员在接到故障电话后15分钟内响应，30分钟内到达现场处理并解决问题。 

(五)设备故障检测与维修要求
经检测发现故障设备因部件损坏无法修复的，需要更换部件或外送维修，需经招标方技术鉴定后，确需要更换部件的，由招标方采购相应部件后，由驻点运维技术人员完成部件更换服务，所更换的部件应交由招标方统一管理；需要外送维修的，在质保期内（不含因人为因素导致的设备损坏），不产生部件更换等维修费用；在质保期以外的，相关维修费用需要事先经招标人同意后，方可进行维修，否则，相关费用由投标人承担。
(六)安全要求

（1）投标人必须严格遵守医院信息化安全保密规定，中标后与医院签订《安全保密协议》。
（2）技术人员必须严格遵守医院信息化保密要求，与医院签订《岗位安全协议》后方可进场服务。
（3）技术人员进场服务时，必须使用为医院配备的专用介质（如U盘等），并按医院要求安装应用软件及防病毒软件。

（4）投标人应为其派出的项目有关人员投保必要的险种，如其派出人员因项目实施受伤或发生意外事故，由投标人负担所有责任。在此期间，若投标人人员造成第三人人身财产损害，由投标人承担责任。

三、服务质量考核及处罚
（一）医院将对投标人的服务满意度进行每月综合评价（优、良、中、差），每出现一个以上差评，甲方有权扣除合同金额的0.5%。
（二）投标人每季度须出具维护工作报告，维护期间的各种服务记录和文档。缺一份医院有权扣除合同款0.5%。
（三）投标人须与医院签订信息安全保密协议，出现信息泄漏事件，且查明与投标人或派驻人员相关的，终止合同，不再支付后续款项。
四、项目预算9.5万/年
五、评标方法及评分细则
具体评分标准（100分）
综合评分法
（一）评审原则 
1、合法、合规原则。 
2、公平、公正、科学、审慎、择优原则。 

3、综合评分原则。衡量投标文件满足招标文件规定各项评审标准的程度，折算为综合得分分值，依据每个投标人的综合得分由高到低，依次确定排名顺序。 
（二）评审分值分配(满分100分) 
1、商务标（42分） 
2、技术标（58分）
商务标评审内容及标准（42分） 
	评审项目
	分值
	依据

	投标报价
	30分
	本项评审步骤：
1.评标价的确认：评标委员会对所有实质性响应招标文件要求的投标报价进行核查。
2.评标基准价：评标价最低的为评标基准价。 
3.投标报价得分计算：评标价为评标基准价的得满分30分。其他投标人的投标报价得分统一按下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价/评标价）*30。 
注：评标价低于其他有效投标人的评标价平均值50%时，视作该投标为无效投标。 

	投标人
业绩
	6分
	业绩合同签订时间应自开标之日起上推二年内，同类医疗行业电脑终端运维服务和打印机租赁服务业绩，有一项加3分，加满6分为止。 
注：投标文件中须提供业绩合同，签订时间以业绩合同为准，复印件或扫描件应能辨识买卖双方公章、签订时间；如业绩合同不能体现以上全部内容，可提供业绩合同甲方加盖公章的证明复印件或扫描件。否则，不得分。

	管理体系认证
	6分
	投标人具有国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发的有效期内的质量管理体系认证、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书的，有1个得2分，最高得6分。 
（1）质量管理体系认证证书的，得  2 分；

（2）环境管理体系认证证书的，得  2  分；

（3）职业健康安全管理体系认证证书的，得 2  分。
注：投标文件中提供证书和全国认证认可信息公共服务平台官网证书信息查询截图，否则不得分。 


技术标评审内容及标准（58分） 
	评审项目
	分值
	依据

	服务理念
	5分
	（1）服务理念科学、先进，有效且具有可操作性的，得5 分；

（2）服务理念不完整但能基本满足需要的，得2分；

（3）服务理念存在明显缺陷的或无，不得分。

	服务方案
	15分
	有明确的“服务方案”，方案中服务内容与范围、服务响应时间等。
（1）方案科学有效，具有可操作性强，得15分；

（2）方案满足招标文件需要的，得10分；

（3）方案能基本满足需要的，得5分； 
（4）方案不完整、存在明显缺陷的或无方案的，不得分；

	管理制度
	9分
	根据投标人制定的公司的管理制度，由评标委员会进行综合打分。 
（1）公司管理制度完善且符合项目实际的为优，得9分； 

（2）公司管理制度完善且与项目实际基本符合的为良，得6分； 

（3）公司管理制度有所欠缺但与项目实际基本符合的为一般，得3分； 
（4）其他不得分； 

	项目人员
配备
	10分
	1.项目组人员具有专科及以上学历且具有相关维修（或服务）技术资格证书，每提供1个得2分，最高得8分。 
2.项目组人员具有IT服务项目经理证书，每提供1个得2分，最高得2分。 
注：（1）同时满足以上1和2要求的人员可重复计分。 
（2）投标时需提供相关证书和自投标之日起上推半年内任意连续三个月社保部门出具的社保证明，否则不得分。

	应急预案
	9分
	根据投标人提供的应急措施 (包括故障响应时间、重大故障的应急预案以及措施安排) 进行综合评定。

(1) 应急预案服务高效、详细完整、考虑周全、合理可行、针对性强的得 9 分；

(2) 应急预案较详细完整、合理可行的得6分；

(3) 应急预案完整性一般、可行性一般的得 3分；

(4) 未提供的，不得分。

	备品备件
	5分
	根据医院所使用的打印机终端设备（如普通打印机、彩色打印机、高速打印机、条码热敏打印机、复印一体传真机），在故障不能现场排除，需要外送检修的，应及时提供备用设备替代方案，保障门诊等重点部位业务的连续性。
（1）备品备件替代方案完善并满足要求的得5分；
（2）基本满足要求的得2分；
（3）其它不得分。投标人针对此项需求提供承诺函并加盖公章；

	培训方案
	5分
	为保障设备使用人提升对设备日常正确使用、维护保管及简易故障排除的能力，投标人应协助招标人对终端设备使用人有针对性的培训，培训方案应包括培训的时间、地点、目标、方式、内容、对象及措施。对方案的科学性可行性进行综合评比。

(1)方案科学有效且具有可操作性强的得5分；

(2)方案一般且能满足需要的，得3分；
（3）方案不完整但能基本满足需要的，得1分；

（4）方案存在明显缺陷的或无方案的，不得分； 


六、投标方资质条件
1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的投标方资格条件。
2、本项目不接受联合体投标。
七、合同履行期限
项目服务期为三年，合同一年一签。第一年期满前30个日历天，中标单位需书面向招标方提出续签项目服务合同申请，招标单位接到申请后组织相关部门对投标人的服务情况进行综合考核，考核合格后方能续签第二年合同，服务中标价格不得变更，若考核不合格，招标方有权单方面终止合同,第三年类同。
八、支付方式
驻点维护费用每半年支付合同价款的50%。
