芜湖市第四人民医院关于弱电年维护项目招标需求
我院弱电系统年维护项目，年维护价控制在5.5万元，要求提供7*24小时服务。维护服务所需配件材料由院方按维护方要求采购提供。本次招标服务期拟为三年，采取1+1+1形式续签，即每一年度（合同签订之日起计算）服务为一个评价周期，院方组织相关科室人员（提前1个月）对服务单位进行满意度评价，评价结果为合格及以上者方可续签下一年度服务合同，否则院方有权解除服务合同。
一.申请人的资格要求
1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的投标人资格条件。具有独立法人资格。
2.投标人资质要求：须具备电子与智能化工程专业承包二级或安防工程企业二级及以上资质，并具有有效的安全生产许可证。
　　　3. 考虑高压配电房作业区环境比较特殊，要求施工人员必须持有电工证、登高证
二.服务范围及内容：
服务范围：芜湖市第四人民医院（含南陵）
服务内容：
（一）. 网络系统维护包含：
弱电井内的各类设备的维护（交换机、理线架、光电收发器等）
主干光纤及设备的维护
弱电井至终端盒的线路及模块面板的更换、布放、维修及保养
所有网络跳线、网线制作
无线网络设备及链路的维护、维修
（二）. 电话系统维护包含：
电话系统设备的维护、维修及保养
办公电话的安装、移装、并机及维修
每月电话费的统计，明细话费单的打印及相关费用的结算
配合院方与电信的业务联系
（三）. 电视系统维护包含：
   1.电视机移机及维护
   2.电视线路的维护及维修
   3.配合院方与安广有线电视台的业务联系
（四）. 视频监控系统维护包含：
   1.监控设备、线路的检查、维修及保养
   2.对监控设备的储存回放及运行情况的定期检查
（五）. 会议系统维护内容
     1.2会议室音响、投影仪、各类功放等设备的定期检测和清洁保养
    2.及时对设备线路进行维护、维修
（六）.  LED显示屏系统维护包含：
1. 配合院方对显示内容的更换刷新
2. 显示屏设备、线路的检查、故障维修及保养
（七）.广播系统的维护管理包含：
1、设备的巡检、维护记录
2、机房卫生管理，保持清洁
3、协助对机房管理和相关部门检查的准备工作和值守。
（八）.门禁及车辆管理系统的维护包含：
设备的维护保养并做好维护记录
三.服务要求。
1．建立设备的维护保养档案，详细记录设备的型号配置、性质，购买日期及使用情况，每次维护的内容等。
2．代维期间内，安排技术服务工程师对设备进行定期巡检，检查系统的工作状态，进行例行维护和协助院方完成其它技术工作。
3、出现设备故障时，维护方接到报修通知后，在半小时内做出安排，2小时内到现场。
4．每3月一次保养，内容包括各系统主机的清洁保养，外观检查，线路检查，工作环境检测，各项电气指标的测量，并根据客户的要求，修改系统功能。
5．院方在维护期限内提出扩容、改线、移机的要求，维护方应提供优惠价格。
6、对重要故障，维护方将及时给出现场技术支持服务总结报告，以利于分析系统运行状态，总结问题产生的原因及预防办法。并将所积累的问题与解答整理汇编，帮助院方建立必要档案以供方便查询。
7、提供免费技术咨询。
