数据中心虚拟化系统维保服务项目招标需求
我院数据中心虚拟化系统维保服务项目，提供7*24小时服务，保障我院数据中心虚拟化系统连续、稳定、安全、高效运行。本次招标服务期拟为三年，采取1+1+1形式续签，即每一年度（合同签订之日起计算）服务为一个评价周期，院方组织相关科室人员（提前30个日历天）对服务单位进行满意度评价，评价结果为合格以上者方可续签下一年度服务合同，否则合同自然终止。
[bookmark: _GoBack]招标控制价：年维保服务控制价5万元
一、维护需求内容：
（一）巡检服务
现场巡检：系统架构及运行状态巡检，检查虚拟化系统运行状态、事件检查、运行状态调优建议、Veeam备份策略优化等。
产品版本及补丁更新类: 针对在原厂维保期内的产品组件，根据厂商产品及补丁更新发布情况，提供产品版本更新服务。
提供软件版本与硬件兼容性检查，现有环境Raid控制器、HBA、网卡驱动及维码与官方要求的兼容性确认服务。
服务频次：每季度一次。
（二）★应急响应服务
生产级故障类：在接到用户要求提供生产级故障现场服务的通知后，工程师在30分钟内响应技术支持请求，并在第一时间提供现场支持服务。在现场服务时严格遵守客户相关规定，在需要做出变更等重大操作前需要征得用户许可，协助定位故障原因并提供解决方案，恢复生产业务系统运行。
产品功能配置类：在无法通过远程完成的产品功能配置时，提供现场技术支持服务。工程师在2小时内响应技术支持请求，并在8个工作小时内提供现场支持服务。
服务频次：每年不超过5次。
（三）电话支持服务
产品运行咨询：提供7×24全天候热线支持进行产品运行相关支持咨询请求，热线工程师通过服务热线进行响应，然后根据用户提出的服务请求类型，提供相应的支持服务，并尽可能提供相关技术的官方资料。涉及到的产品包括VMware vCenter、vSphere、Veeam、虚拟化运维审计系统。
服务频次：不限次数。
（四）系统运行报告服务
虚拟化关键指标报告：针对虚拟化环境资源池CPU、内存、存储性能、网络等关键指标提供月度运行报告。
运行风险预警分析报告：针对虚拟化环境业务虚拟机存储使用情况、磁盘容量消耗、快照空间监控、存储性能等关键指标提供运行风险预警分析报告及优化建议。
服务频次：每季度一次。
（五）系统规划服务
系统架构规划：根据系统现状提出整体系统规划建设报告，针对不同对象和不同时期，提供整体规划、分步建设咨询服务。
服务频次：每年不多于二次。
（六）★重大系统变更现场值守服务
重大系统变更现场值守服务：服务期内，用户在新系统上线、系统割接、设备扩容、移机、机房调整等重大系统变更事件时，对参保系统提供数据备份、业务及数据迁移、辅助工具软件安装等现场服务。对于不属于维护范围内服务内容，提供到项目现场配合用户及其他厂商，并提供必要的辅助服务，若项目明确相关费用，在协商一致的前提下，应由项目厂商承担。
服务频次：每年不多于二次。
（七）★虚拟化运维审计系统升级服务
虚拟化运维审计系统一套：针对现有虚拟化环境，提供安全的远程管理平台，消除远程连接的安全隐患,现需要对现有虚拟化运维审计系统进行软件维护，维护期壹年，投标时需提供原厂商授权函。
（八）★ 虚拟化备份软件升级服务
虚拟化备份软件升级服务：我院于2019年采购了一套虚拟化备份软件，现需要对原有虚拟化备份软件进行软件维护升级。并按院方要求，对虚拟化备份服务进行调整，定期对备份系统进行检查，保障备份系数据统安全可用。
二、投标人资格条件
1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。
2. 投标人必须是中华人民共和国注册的企业法人单位，具有独立法人资格。
3.投标人必须具备VMware高级代理资格（提供代理证明）。
4.本项目不接受联合体投标，不得转包或分包。
三、针对上述维保服务项目须提供详细具体的维保实施方案及应急处理方案。
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