医院官网建设、维护项目主要技术参数及相关要求

（含技术培训、技术支持与技术服务）
一、投标资质

1、持有工商行政核发的营业执照，注册资金50万以上，成立时间应在5年以上，并具备组织及实施本项目能力和经验的单位。

2、能够独立开展企业互联网应用服务、企业应用管理软件和电子商务应用服务等业务的企业或团体。（近三年承担过三级甲等大型公立医院与本项目相同或相似的项目优先）

3、公司具备完善的技术支持体系、服务支持体系。（有成功案例优先，需提供相关合同文件，复印件加盖公章）

4、具有完成本招标项目的技术实力和良好企业信誉。

二、项目技术及服务要求

1、负责网站程序开发及网页设计。

2、负责提供网站运行独立服务器（含相关配置）；包括对服务器及相关软、硬件的维护，对可能出现的问题进行评估，制定响应时间，负责网站安全措施（含防黑、防病毒等）。

3、负责网站数据库安全维护。

4、负责网站页面调整、内容更新、信息发布等网站维护相关工作。

5、负责制定相关网站维护相关规定，将网站建设维护制度化、规范化。

6、 负责提供相关软件技术和硬件设备，确保医院网站（整体）达到国家信息安全等级保护二级相关要求。（以通过相关部门测评为准）

7、每季度提供技术培训不少于3次。每周有专人上门服务1天。

8、甲方有摄影、摄像服务需求，乙方需积极主动提供技术支持（不分节假日，随叫随到），3小时内（有特殊要求的，根据实际情况顺延时间）提供影像资料，并根据甲方需求刻盘保存，数量不限。

9、7 X 24 服务，信息更新每次不得长于30分钟，网站故障处理不得超过2小时。

